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utreclamaciones2023@grupoasd.com.co

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>
Enviado el: martes, 26 de noviembre de 2024 9:09 a. m.
Para: utreclamaciones2023
CC: 'Paola Andrea Cespedes Forero'; supervisor_interventoria@adres.gov.co; Cenaida 

Gomez Nieto; 'insumos_reclamaciones'; 'validaciones'; Carlos Ernesto Guerrero Matta; 
MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ

Asunto: RE: ANEXO 1 Y 2 PRECONCILIACIÓN PQT_08_Z4 - UTR 2023 (ZONA 4)
Datos adjuntos: Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_08_Z4 (PRECONCILIACION) 26112024.xlsb

Importancia: Alta

Marca de seguimiento: Seguimiento
Estado de marca: Marcado

Cordial saludo  
 
De acuerdo con el correo que antecede, se remite el archivo ajustado denominado Anexo 1. Resultados 
calidad muestra PQT_08_Z4 (PRECONCILIACION) 26112024 (.xlsb) enviado el día veintiséis (26) de 
octubre del año 2024, debido a que la tabla dinámica tuvo un error en la relación del total de las 
reclamaciones relacionando trescientas noventa y ocho (398) reclamaciones, que en realidad son 
trescientas noventa y nueve (399) reclamaciones.  
 
Agradecemos su atención, quedamos atentos a cualquier inquietud.  
 
Cordialmente, 
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
 
De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: martes, 26 de noviembre de 2024 5:47 a. m. 
Para: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co 
CC: 'Paola Andrea Cespedes Forero' <paola.cespedes@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; Cenaida 
Gomez Nieto <cgomez@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
'validaciones' <validaciones@adres.gov.co>; Carlos Ernesto Guerrero Matta <cguerrero@agsamericas.com.co>; MARIA 
HELENA CABEZAS HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co> 
Asunto: ANEXO 1 Y 2 PRECONCILIACIÓN PQT_08_Z4 - UTR 2023 (ZONA 4) 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo  
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Por medio de la presente envío archivo “Anexo 1. Resultados calidad muestra PQT_08_Z4 
(PRECONCILIACION)”, con diecisiete (17) reclamaciones calificadas como “no conforme”, 
discriminadas de la siguiente forma en la hoja de cálculo “Contrastacion_reclamacion”: 
 

- Seis (6) reclamaciones en color verde aceptadas previamente por la firma auditora UNION 
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 

- Siete (7) reclamaciones en color naranja aceptadas parcialmente por la firma auditora UNION 
TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, sin embargo, cambian de estado definitivo las 
reclamaciones 

- Cuatro (4) reclamaciones en color amarillo que serán llevadas a conciliación para definir el 
estado final. 

 
Ahora bien, dentro de la hoja de cálculo “Contrastacion_item”, respecto a las diecisiete (17) 
reclamaciones anteriormente relacionadas se encuentran ciento un (101) ítems calificados como “no 
conforme”.  
 
Estos ciento un (101) ítems deberán ser analizados por la firma auditora UNION TEMPORAL 
RECLAMACIONES 2023, con el fin de conciliar su estado definitivo y consolidar por reclamación. 
Asimismo, se precisa que, ciento cincuenta un (151) ítems deberán ser evaluados debido a que se 
encuentran calificados como “conforme con observación”, teniendo en cuenta que estos no tienen 
cambio de estado, sin embargo, deberán conciliarse las glosasa divergente y las observaciones 
definitivas, que serán ajustadas en la BDT de cierre del paquete 08 de la zona 4 (PQT_08_Z4). 
 
De esta manera, el contratista de auditoría UNION TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 evaluará 
doscientos cincuenta y dos (252) ítems en la hoja de cálculo “Contrastacion_item” previa conciliación, 
con el fin de programar la conciliación del paquete en mención hoy veintiséis (26) de noviembre del 
año 2024 a las dos de la tarde 2 p.m., con el fin de dar continuidad con el trámite establecido en el 
protocolo de interoperabilidad. 
 
Agradecemos su atención, quedamos atentos a su respuesta. 
 
Cordialmente,  
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
 
 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: viernes, 22 de noviembre de 2024 9:24 a. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS 
HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; Carlos Ernesto Guerrero Matta 
<cguerrero@agsamericas.com.co> 
CC: 'Paola Andrea Cespedes Forero' <paola.cespedes@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; Cenaida 
Gomez Nieto <cgomez@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
'validaciones' <validaciones@adres.gov.co> 
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Asunto: RE: 347-0160 ENTREGA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD POR INTERVENTORÍA DE BDT RESULTADOS PQT_08_Z4 - 
UTR 2023 
 
Buenos días, 
 
En respuesta al correo que antecede, remitimos comunicación UTR2023-AD-OF-166-2024 con ajuste en la 
tabla resumen. 
 
Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: jueves, 21 de noviembre de 2024 5:56 p. m. 
Para: utreclamaciones2023 <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co> 
CC: 'Paola Andrea Cespedes Forero' <paola.cespedes@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; CENAIDA 
GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
'validaciones' <validaciones@adres.gov.co>; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ 
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA 
<cguerrero@agsamericas.com.co> 
Asunto: RE: 347-0160 ENTREGA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD POR INTERVENTORÍA DE BDT RESULTADOS PQT_08_Z4 - 
UTR 2023 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo 
 
De acuerdo con el correo que antecede, una vez revisada la información relacionada en el oficio 
UTR2023-AD-OF-165-2024 de respuesta a las observaciones de calidad de la muestra del paquete 
08 de la zona 4 (PQT_08_Z4) remitido por el contratista de auditoría UNIÓN TEMPORAL 
RECLAMACIONES 2023, se evidencia error en los valores discriminados en la tabla resumen que se 
relaciona a continuación:  
  

 
 
Toda vez que se evidencia que efectuaron la sumatoria de calificaciones conformes con resultados 
“Aceptadas parciales” lo cual no es procedente y su resultado no es consistente.  
 
Se requiere a la mayor brevedad efectuar la corrección del oficio, para lo cual se adjunta el resultado 
de la tabla dinámica que se aplicó al archivo denominado Anexo 1. Resultados calidad muestra 
PQT_08_Z4 RESPUESTA_UTR2023 21112024 para ser ajustado.  
 

Estados Cuenta de etiquetas de fila 

Aceptadas 7 

Aceptadas parciales 206 

No requiere respuesta 128 

No aceptadas 58 

Total, general 399 
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Agradecemos su atención, quedamos atentos a cualquier inquietud.  
 
Cordialmente, 
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: jueves, 21 de noviembre de 2024 3:09 p. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS 
HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA 
<cguerrero@agsamericas.com.co> 
CC: 'Paola Andrea Cespedes Forero' <paola.cespedes@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; CENAIDA 
GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
'validaciones' <validaciones@adres.gov.co> 
Asunto: RE: 347-0160 ENTREGA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD POR INTERVENTORÍA DE BDT RESULTADOS PQT_08_Z4 - 
UTR 2023 
 
Cordial saludo, 
 
Remitimos respuesta a las observaciones de calidad de la muestra del paquete PQT_08_Z4 de acuerdo con 
la instrucción verbal dada por AGS para entregarlas el 21 de noviembre. El 13 de noviembre de 2024 la 
UTR2023 dio respuesta al oficio 20244100000041 remitido por ADRES con las alertas de GIVRA, sin 
embargo, se adjuntan nuevamente. 
 
Cordialmente, 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 
 

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: miércoles, 20 de noviembre de 2024 3:11 p. m. 
Para: utreclamaciones2023 <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co> 
CC: 'Paola Andrea Cespedes Forero' <paola.cespedes@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; CENAIDA 
GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
'validaciones' <validaciones@adres.gov.co>; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ 
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA 
<cguerrero@agsamericas.com.co> 
Asunto: RE: 347-0160 ENTREGA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD POR INTERVENTORÍA DE BDT RESULTADOS PQT_08_Z4 - 
UTR 2023 
Importancia: Alta 
 
Cordial saludo  
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De acuerdo con el correo que antecede y, después de las validaciones efectuadas al archivo en Excel 
enviado el pasado dieciocho (18) de noviembre del año 2024, se emite el Anexo 1. 
Resultados_calidad_muestra_PQT_08_Z4 (.xlsb) que, de acuerdo con las observaciones generadas por el 
contratista de auditoría UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023 se agrega la hoja de cálculo de 
“Glosas interventoría”, con el ajuste correspondiente. Asimismo, se precisa que esta modificación no 
afecta la continuidad del proceso de respuesta de las observaciones de calidad efectuadas por la 
interventoría.  
 
Agradecemos su atención, quedamos atentos a cualquier inquietud. 
 
Cordialmente, 
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

  
 
De: utreclamaciones2023@grupoasd.com.co <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co>  
Enviado el: miércoles, 20 de noviembre de 2024 12:36 p. m. 
Para: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS 
HERNANDEZ <Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; CARLOS ERNESTO GUERRERO MATTA 
<cguerrero@agsamericas.com.co> 
CC: 'Paola Andrea Cespedes Forero' <paola.cespedes@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; CENAIDA 
GOMEZ NIETO <cgomez@agsamericas.com.co>; 'insumos_reclamaciones' <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
'validaciones' <validaciones@adres.gov.co> 
Asunto: RE: 347-0160 ENTREGA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD POR INTERVENTORÍA DE BDT RESULTADOS PQT_08_Z4 - 
UTR 2023 
 
Buena tarde, 
  
Para responder las observaciones del anexo 1, se verifican las glosas aplicadas por la UTR versus las que la 
interventoría no tiene aplicadas en la hoja “Glosas Interventoria”, con el fin de justificar la aplicación. Sin 
embargo, se está encontrando en algunas reclamaciones que en la hoja “contrastacion_Item”, columna P 
“Glosas Unificadas”, se relacionan las glosas aplicadas por la interventoría y las mismas no se encuentran en 
la hoja “Glosas Interventoria”, generando confusión frente a si la misma procede o no.   
  
Ejemplo: Reclamación 13726132, 
  
Hoja “contrastacion_Item”, 
  

  
Hoja “Glosas interventoria” 
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  
Nº 
Radicación 

Ítem ID Descripcion 
Tipo 
Reclamación 

Valor Ítem 
Reclamación 

Concepto 
definitivo 

Valor 
Aprobado 

 Valor_Glosado

13726132 101801758 

Consulta 
ambulatoria de 
medicina 
especializada 

Reclamacion 
Nueva 75000,00 

No 
Aprobado 0 75000 

13726132 101801758 

Consulta 
ambulatoria de 
medicina 
especializada 

Reclamacion 
Nueva 75000,00 

Aprobado 
parcial 71500 3500 

  
Adicional se remite archivo Excel con algunas reclamaciones que presentan esta casuística.  
 
Cordialmente, 
 
 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
Gerente General del Proyecto Lote 4 
 

De: INTERVENTORIA.ADRES347 <INTERVENTORIA.ADRES347@agsamericas.com.co>  
Enviado el: lunes, 18 de noviembre de 2024 10:49 p. m. 
Para: utreclamaciones2023 <utreclamaciones2023@grupoasd.com.co> 
CC: Paola Andrea Cespedes Forero <paola.cespedes@adres.gov.co>; supervisor_interventoria@adres.gov.co; CARLOS 
ERNESTO GUERRERO MATTA <cguerrero@agsamericas.com.co>; CENAIDA GOMEZ NIETO 
<cgomez@agsamericas.com.co>; MARIA HELENA CABEZAS HERNANDEZ 
<Interventoriadres.zona4@agsamericas.com.co>; insumos_reclamaciones <insumos_reclamaciones@adres.gov.co>; 
validaciones <validaciones@adres.gov.co> 
Asunto: 347-0160 ENTREGA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD POR INTERVENTORÍA DE BDT RESULTADOS PQT_08_Z4 - UTR 
2023 
Importancia: Alta 
 
Doctora 
MARTHA ISABEL FERNÁNDEZ RUIZ 
GERENTE GENERAL PROYECTO LOTE 4  
UT RECLAMACIONES 2023 - CONTRATO 1004 DE 2023  
Tel. 3422501 ext 1046 
utreclamaciones2023@grupoasd.com.co 
Carrera 8 No. 46 – 35 
Bogotá D.C. 
 

ASUNTO: ENTREGA DE EVALUACIÓN DE CALIDAD POR INTERVENTORÍA DE BDT RESULTADOS 
PQT_08_Z4 – UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023  

 
Cordial saludo 
 
De acuerdo con el asunto, se remite documento en formato de Excel con las observaciones de evaluación de calidad del 
paquete 08 de la Zona 4 (PQT_08_Z4) (Anexo 1), a la firma auditora UNIÓN TEMPORAL RECLAMACIONES 2023, 
detallado de la siguiente manera: 
  

 Ciento veintiocho (128) reclamaciones calificadas como “Conforme”. 
 Doscientas catorce (214) reclamaciones calificadas como “Conforme con observación”. 
 Cincuenta y siete (57) reclamaciones calificadas como “No conforme”.  
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Para su respectiva revisión y respuesta de aceptación a la conformidad evaluada en la muestra por la interventoría AGS 
COLOMBIA S.A.S.  
  
Agradecemos su atención, quedamos atentos a sus inquietudes.  
  
Cordialmente, 
      

 
          

DIRECCIÓN INTERVENTORÍA ADRES 
Tel: 3224210159 
interventoria.adres347@agsamericas.com.co 
Calle 99 # 9a – 45 Piso 5. 
Bogotá, Colombia 
www.agsamericas.com 

 
 
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  
 
-- 
Este correo electrónico y todos los archivos adjuntos son confidenciales y pueden estar protegidos por 
la ley. Si usted no es el destinatario, queda terminantemente prohibida la divulgación, reproducción, 
copia, distribución u otro tipo de difusión o utilización de esta comunicación. Si ha recibido esta 
transmisión por error, notifíquelo inmediatamente al remitente y, a continuación, elimine este correo. 
No se puede garantizar que la transmisión por correo electrónico sea segura o esté libre de errores, ya 
que la información puede ser interceptada, corrompida, perdida, destruida, llegar tarde o incompleta, o 
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contener virus. Por lo tanto, el remitente no se hace responsable de los errores u omisiones en el 
contenido de este mensaje que se produzcan como consecuencia de la transmisión del correo 
electrónico o de cambios en la fecha transmitida no aprobados específicamente por el remitente. 
Si este correo electrónico o los archivos adjuntos contienen información no relacionada con nuestra 
actividad profesional, no aceptamos responsabilidad alguna por dicha información.  


